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POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS
DE INVERSIONES.I0 PERU SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PLATAFORMA DE
FINANCIAMIENTO PARTICIPATIVO S.A.C.

1. Introduccion y alcance

La presente Politica de Privacidad tiene por finalidad informar de manera clara y transparente las
condiciones bajo las cuales INVERSIONES.IO PERU SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
PLATAFORMA DE FINANCIAMIENTO PARTICIPATIVO FINANCIERO S.A.C. - INV.IO PERU
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PFPF S.A.C., en adelante, “Inversiones 10", recopila, utiliza,
almacena, consulta, organiza, transfiere, conserva, elimina y, en general, realiza el tratamiento de
datos personales.

Esta Politica resulta aplicable a los datos personales recopilados a través de la pdgina web,
plataforma digital, aplicaciones, formularios, canales de atencién, comunicaciones electrénicas,
relaciones contractuales y demds medios fisicos o digitales utilizados por Inversiones I0.

La Politica comprende el tratamiento de datos personales de:
a) usuarios registrados y potenciales usuarios;
b) inversionistas y potenciales inversionistas;
c) receptores y potenciales receptores de financiamiento;
d) representantes legales, apoderados, accionistas, socios y beneficiarios finales;
e) avales, fiadores, garantes, codeudores y demas terceros vinculados a una operacion;
f) proveedores, asesores y contactos comerciales; y
g) cualquier otra persona natural cuyos datos sean tratados legitimamente en el desarrollo
de las actividades de Inversiones IO.

El tratamiento de los datos personales se realiza de conformidad con la Ley N.° 29733, Ley de
Proteccién de Datos Personales; su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N.°
016-2024-JUS; el Decreto de Urgencia N.° 013-2020; la regulacion aplicable a la actividad de
financiamiento participativo financiero y las demads normas aplicables.

La publicacién de esta Politica constituye una forma de cumplimiento del deber de informacion,
pero no sustituye la obtencion del consentimiento cuando éste resulte legalmente exigible.

2. Identidad del responsable del tratamiento

El titular de los bancos de datos personales y responsable del tratamiento es INVERSIONES.IO
PERU SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PLATAFORMA DE FINANCIAMIENTO PARTICIPATIVO
FINANCIERO S.A.C.. con N° RUC: 20605667351, Domicilio en Avenida Ricardo Rivera Navarrete
N.° 501, interior 1602, distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima y correo
electrénico para consultas y ejercicio de derechos: contacto@inversiones.io.

3. Bancos de datos personales


http://inversiones.io
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Inversiones IO. es titular de los bancos de datos personales que administra en el marco de sus
actividades comerciales, financieras, contractuales, operativas y legales. Dichos bancos de
datos se encuentran inscritos segun corresponda, ante el Registro Nacional de Proteccion de
Datos Personales de la Autoridad Nacional de Proteccidon de Datos Personales, conforme a la
normativa vigente.

4. Categorias de datos personales tratados

Dependiendo del tipo de relacién y de la operacion correspondiente, Inversiones 10 podra
recopilar y tratar las siguientes categorias de datos personales:

4.1. Datos de identificacion

Nombres y apellidos, tipo y nimero de documento de identidad, RUC, nacionalidad, fecha de
nacimiento, estado civil, firma, fotografia, imagen facial y demas informacién necesaria para
validar la identidad del titular.

4.2. Datos de contacto

Domicilio, correo electrénico, numero telefénico, direccion de notificacién y datos de contacto
proporcionados por el titular.

4.3. Datos economicos. financieros y patrimoniales

Informacidén sobre ingresos, egresos, patrimonio, bienes, obligaciones, endeudamiento,
solvencia econdmica, comportamiento crediticio, cuentas bancarias, movimientos
relacionados con las operaciones, origen de fondos y demas informacion econémica o
financiera necesaria.

4.4. Datos transaccionales

Informacién sobre inversiones, ofertas, financiamientos, transferencias, depésitos, retiros,
pagos, cuotas, cobranzas, devoluciones, rendimientos, comisiones y operaciones realizadas o
intentadas a través de la plataforma.

4.5. Datos societarios y de representacion

Informacidn de representantes legales, apoderados, accionistas, socios, directores, gerentes,
beneficiarios finales, poderes, cargos, participaciones y demds datos relacionados con
personas juridicas.

4.6. Datos vinculados con garantias y obligaciones

Informacién de avales, fladores, garantes, codeudores, cényuges, propietarios de bienes
otorgados en garantia y demas personas vinculadas con la constitucién, administracion o
ejecucién de garantias.

4.7. Informacidn para prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo
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Informacién necesaria para el conocimiento del cliente, determinacion del perfil, origen de
fondos, identificacién del beneficiario final, deteccion de operaciones inusuales o
sospechosas y cumplimiento de obligaciones ante la Unidad de Inteligencia Financiera y
otras autoridades competentes.

4.8. Datos técnicos y de navegacion

Direccion IP, identificadores de dispositivo, sistema operativo, tipo de navegador, registros de
acceso, fecha y hora de conexién, actividad dentro de la plataforma, eventos de seguridad y
otra informacién técnica necesaria para el funcionamiento, seguridad y prevencién de fraude.

4.9. Comunicaciones

Correos electrénicos, solicitudes, reclamos, consultas, llamadas, mensajes, grabaciones y
demas comunicaciones mantenidas con Inversiones 10, cuando corresponda y previa
informacién al titular.

4.10. Datos inferidos o elaborados

Clasificaciones de riesgo, segmentaciones, indicadores de comportamiento, alertas, perfiles
operativos, comerciales, crediticios o transaccionales elaborados a partir de informacion
obtenida legitimamente.

Inversiones 10 no recopila datos que no resulten necesarios, pertinentes o adecuados para las
finalidades informadas.

Cuando se traten datos sensibles y la normativa exija consentimiento, este sera obtenido por
escrito o mediante un mecanismo electrénico que permita acreditar la voluntad del titular.

5. Fuentes de recopilacion
Los datos personales podran ser obtenidos de las siguientes fuentes:

a) directamente del titular, mediante formularios, documentos, contratos, declaraciones
juradas, comunicaciones y registros en la plataforma;

b) de representantes legales, apoderados o personas autorizadas;

c) de usuarios, receptores o terceros vinculados a una operacién, cuando proporcionen
informacién de avales, garantes, socios, beneficiarios finales u otras personas
relacionadas;

d) de fuentes de acceso publico y registros publicos, conforme a la legislacién aplicable;

e) del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil, Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos, Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria,
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, Superintendencia del Mercado de Valores y
otras entidades competentes;

f) de centrales privadas de informaciéon de riesgos y proveedores especializados en
informacién crediticia, patrimonial, comercial o de cumplimiento;

g) de proveedores de validacién de identidad, prevencién de fraude, firma electronica,
seguridad, infraestructura tecnolégica y otros servicios contratados por Inversiones |0;
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h) de medios digitales (utilizaciéon de la pagina web, plataforma, aplicaciones, cookies y
tecnologias similares; entre otros) y;

i) de redes sociales, Unicamente cuando el titular interactlie con las cuentas oficiales de
Inversiones |0 o la informacion constituya una fuente legitimamente accesible.

Cuando los datos no hayan sido obtenidos directamente del titular, Inversiones 10 estara en
condiciones de informar su fuente de recopilaciéon en el primer contacto o cuando el titular lo
solicite, conforme a la normativa aplicable.

6. Finalidades del tratamiento

6.1. Finalidades vinculadas con la relacién contractual y obligaciones legales

Inversiones 10 podra tratar los datos personales, sin requerir un consentimiento adicional
cuando resulte aplicable alguna excepcién legal, para las siguientes finalidades:

a) registrar, identificar y autenticar al usuario;

b) crear, habilitar, administrar, actualizar, suspender o cerrar cuentas en la plataforma;

c) verificar la identidad, capacidad, representacion, poderes y documentacion
proporcionada;

d) evaluar la admisién y permanencia de inversionistas y receptores;

e) evaluar proyectos, solicitudes de financiamiento, capacidad de pago, solvencia
patrimonial, comportamiento crediticio y riesgos asociados;

f) gestionar inversiones, financiamientos, transferencias, depodsitos, retiros, pagos,
cobranzas, devoluciones y demas operaciones;

g) preparar, celebrar, ejecutar, modificar y resolver relaciones contractuales;

h) elaborar, suscribir, conservar y administrar contratos, declaraciones juradas, pagarés,
garantias, mandatos y demds documentos relacionados con las operaciones;

i) realizar verificaciones de titularidad de cuentas bancarias y conciliaciones operativas;

j) atender consultas, solicitudes, reclamos, denuncias y procedimientos de atencion al
usuario;

k) efectuar seguimiento a las operaciones y a los proyectos financiados;

[) gestionar obligaciones pendientes, cobranza prejudicial y judicial, recuperacién de
créditos, ejecucion de garantias y defensa de derechos;

m) prevenir, detectar, investigar y gestionar fraudes, suplantaciones de identidad, accesos
no autorizados, incidentes de seguridad y operaciones irregulares;

n) cumplir obligaciones relacionadas con la prevencion del lavado de activos vy
financiamiento del terrorismo;

o) atender requerimientos de distintas entidades regulatorias, autoridades judiciales,
fiscales, policiales, administrativas, regulatorias y demas entidades competentes;

p) efectuar auditorias internas o externas, controles, revisiones de cumplimiento y gestién
de riesgos;

q) conservar evidencia de las operaciones y comunicaciones;

r) elaborar estadisticas, reportes internos y andlisis para la administraciéon y mejora de los
servicios, procurando utilizar informacién anonimizada o disociada cuando resulte
posible;
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s) cumplir cualquier otra obligacién legal, regulatoria o contractual aplicable; y,
t) realizar actividades directamente vinculadas con la prestacién de los servicios ofrecidos
por Inversiones 10 y el cumplimiento de sus obligaciones legales y contractuales.

6.2. Finalidad . o

Cuando resulte legalmente exigible, Inversiones 10 solicitara un consentimiento previo e
informado para:

a) enviar publicidad, promociones, camparias, novedades y comunicaciones comerciales
que no resulten indispensables para la relacion contractual;

b) realizar prospecciéon comercial o elaborar perfiles exclusivamente publicitarios;

c) utilizar cookies o tecnologias no esenciales para medicién, publicidad o andlisis de
comportamiento; y,

d) realizar cualquier tratamiento adicional que no se encuentre comprendido en las
finalidades contractuales, legales o previamente informadas.

La negativa o revocacién del consentimiento para finalidades adicionales no afectara el
acceso o continuidad de los servicios contratados, salvo que el dato resulte indispensable
para la finalidad principal correspondiente.

6.3. Consecuencias de proporcionar o no proporcionar los datos

Los datos identificados como obligatorios resultan necesarios para validar la identidad,
cumplir obligaciones regulatorias, evaluar solicitudes y prestar los servicios.

La negativa a proporcionar datos obligatorios, la entrega de datos incompletos o la
imposibilidad de verificarlos podra impedir:

a) completar el registro;

b) aprobar una solicitud;

c) participar en una operacion;

d) ejecutar una inversion o financiamiento;
€) mantener activa la cuenta; y,

f) continuar la relacién contractual.

Los datos solicitados para finalidades comerciales o adicionales tendran caracter facultativo.

7. Datos de terceros vinculados

Inversiones 10 podra tratar datos personales de representantes legales, accionistas, socios,
directores, beneficiarios finales, apoderados, avales, fiadores, garantes, cényuges, codeudores,
deudores solidarios, propietarios de bienes y demds terceros vinculados a una operacién.

El tratamiento podra efectuarse cuando resulte necesario para:

a) evaluary validar la operacion;
b) verificar la representacion o titularidad;
c) formalizar contratos y garantias;
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d) administrar y efectuar seguimiento a las obligaciones;

e) realizar acciones de cobranza o recuperacion;

f) ejecutar garantias;

g) prevenir fraude y lavado de activos;

h) atender requerimientos de autoridades;

i) ejercer o defender derechos;y

j) actuar conforme a su giro del negocio y lineamientos aplicables.

El usuario que proporcione datos de terceros declara que la informacién entregada es correcta y
que cuenta con una razoén legitima para proporcionarla. Ello no exonera a Inversiones |0 del
cumplimiento del deber de informacién que le corresponda frente al titular.

8. Menores de edad

Los servicios de Inversiones |10 no se encuentran dirigidos a menores de edad y estos no pueden
registrarse ni realizar operaciones a través de la plataforma.

Inversiones 10 no recopila intencionalmente datos personales de menores de edad. Si toma
conocimiento de que un menor proporcioné informacién sin contar con una habilitacion legal
valida, adoptara las medidas necesarias para bloquear, eliminar o suprimir dichos datos, salvo
gue exista una obligacion legal o necesidad de conservacién debidamente justificada.

9. Evaluaciones, perfiles y decisiones automatizadas

Inversiones 10 podra utilizar herramientas tecnolégicas y reglas internas para apoyar procesos
de:

a) verificacion de identidad;

b) deteccién de fraude;

c) prevencion de lavado de activos;

d) evaluacién crediticia y patrimonial;

e) clasificacion y gestion de riesgos;

f) segmentacion operativa;

g) monitoreo de transacciones; y,

h) ejecucion conforme al giro del negocio y lineamientos aplicables.

Los perfiles destinados exclusivamente a publicidad o prospecciéon comercial seran elaborados
unicamente cuando exista la habilitacién correspondiente y podran ser objeto de oposicion en
cualquier momento.

Las herramientas automatizadas constituyen mecanismos de apoyo para la toma de decisiones
y no sustituyen la evaluacién humana cuando la normativa asi lo requiera.

10. Destinatarios y transferencias

Inversiones 10 podrd comunicar o transferir datos personales, cuando resulte necesario y exista
una habilitacion legal, contractual o consentimiento valido, a:

a) entidades financieras y empresas del sistema financiero;
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b) empresas fiduciarias y administradores de fideicomisos;

c) proveedores de validacion de identidad y firma electrénica;

d) centrales privadas de informacién de riesgos;

e) proveedores de prevencion de fraude, seguridad y cumplimiento;

f) proveedores de infraestructura tecnoldgica, alojamiento, almacenamiento, soporte y
comunicaciones;

g) empresas de cobranza;

h) estudios juridicos, abogados externos, procuradores, arbitros y conciliadores;

i) notarias, peritos, tasadores y registros publicos;

j) auditores, consultores y asesores;

k) autoridades administrativas, judiciales, fiscales, policiales, regulatorias o tributarias;y

[) otros terceros que intervengan legitimamente en la ejecucién o administracién de los
servicios.

Algunos proveedores tecnoldgicos podran encontrarse ubicados fuera del territorio nacional o
almacenar informacién en infraestructura ubicada en el extranjero. En dichos casos, Inversiones
IO adoptara las medidas contractuales, técnicas y organizativas necesarias para garantizar un
nivel adecuado de proteccion de los datos personales, conforme a la legislacién vigente.

La entrega de datos a proveedores que actuen exclusivamente por cuenta de Inversiones 10 se
formalizara mediante contratos de encargo de tratamiento que establezcan obligaciones de
confidencialidad, seguridad, limitacién de finalidad, devolucién o eliminacién de informacién y
control de subcontratistas.

Inversiones |0 no vende ni comercializa datos personales con fines lucrativos. La comunicacién
de datos se realizard Unicamente para las finalidades informadas y conforme a la normativa
aplicable.

11. Cookies y tecnologias similares

Inversiones |0 podra utilizar cookies propias y de terceros para permitir el funcionamiento de la
plataforma, mantener sesiones, reforzar la seguridad, recordar preferencias, medir el
rendimiento y analizar el uso de sus servicios.

Las cookies se clasifican en:

a) cookies necesarias, indispensables para el funcionamiento y seguridad de la plataforma;
b) cookies funcionales, destinadas a recordar configuraciones o preferencias;

c) cookies analiticas, destinadas a medir el uso y rendimiento; y

d) cookies publicitarias, destinadas a personalizar o medir campafas comerciales.

Las cookies no esenciales solo seran instaladas cuando el usuario haya otorgado su
consentimiento mediante el mecanismo implementado en la plataforma.

El usuario podra aceptar, rechazar o modificar sus preferencias mediante el panel de
configuracion de cookies. El rechazo de cookies no esenciales no debera impedir la utilizacion
de las funcionalidades principales.
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El detalle de las cookies, proveedores, finalidades y plazos de duracién se encontrard en la
Politica de Cookies.

12. Plazo de conservacion

Los datos personales seran conservados Unicamente durante el plazo necesario para cumplir las
finalidades informadas y las obligaciones legales correspondientes.

La informacion vinculada con las operaciones realizadas a través de la plataforma sera
conservada por un plazo minimo de diez afios, conforme a la regulacién aplicable a las
sociedades administradoras de plataformas de financiamiento participativo financiero. La norma
sectorial exige conservar durante dicho periodo la informacién vinculada con las operaciones
realizadas en la plataforma.

Adicionalmente:

a) los datos vinculados con obligaciones contractuales se conservardn mientras la relacién
se encuentre vigente y durante los plazos legales de prescripcion;

b) la informacién sujeta a requerimientos regulatorios, tributarios, judiciales o administrativos
se conservara durante el plazo legal aplicable;

c) los datos necesarios para la defensa frente a reclamos o controversias se conservaran
mientras exista la posibilidad de exigir responsabilidades;

d) los datos utilizados exclusivamente para publicidad se conservaran hasta la revocacién
del consentimiento o hasta que dejen de ser necesarios; y

Cumplido el plazo aplicable, los datos seran eliminados, anonimizados o bloqueados durante el
periodo necesario para atender posibles responsabilidades.

13. Veracidad y actualizacion

El titular declara que la informacidén proporcionada es verdadera, completa, exacta, actual y
auténtica.

El titular es responsable de comunicar cualquier modificaciéon que resulte relevante para la
prestacion del servicio o cumplimiento de las obligaciones contractuales y regulatorias.

Inversiones 10 podra verificar la informacién proporcionada mediante fuentes publicas, registros
oficiales, centrales de riesgo, proveedores de validacion de identidad y demas fuentes legitimas.

La presentacion de informacién falsa, incompleta, desactualizada o inconsistente podra
ocasionar la observacion o rechazo de la solicitud, la suspension de operaciones, el cierre de la
cuenta o la adopcion de otras medidas previstas en los Términos y Condiciones y la legislacién
aplicable.

14. Seguridad y confidencialidad

Inversiones |0 adopta medidas técnicas, organizativas, humanas y legales destinadas a proteger
los datos personales contra pérdida, destruccidn, alteracion, acceso no autorizado, divulgacion,
tratamiento indebido o cualquier otra forma de uso contrario a la normativa.
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Entre las medidas implementadas podran encontrarse:

a) controles de acceso y autenticacion;

b) gestién de roles y privilegios;

¢) mecanismos de cifrado y comunicaciones seguras;
d) registro y monitoreo de eventos;

e) copias de seguridad;

f) segmentacion de accesos;

g) obligaciones de confidencialidad;

h) gestion de proveedores;

i) procedimientos de respuesta a incidentes; y

j) capacitacioén del personal.

El acceso a datos personales se encontrara limitado a las personas que lo requieran para el
cumplimiento de sus funciones.

15. Incidentes de seguridad

Inversiones |0 documentard los incidentes de seguridad que involucren datos personales,
incluyendo sus causas, efectos, informacién afectada y medidas adoptadas.

Cuando un incidente genere exposicién de grandes volimenes de datos, afecte a un gran
nimero de personas, involucre datos sensibles o pueda producir un perjuicio evidente a los
derechos o libertades del titular, Inversiones 10 efectuara las comunicaciones exigidas por la
normativa.

La notificacién a la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales y, cuando
corresponda, al titular afectado, debe realizarse como maximo dentro de las cuarenta y ocho
horas de haberse tomado conocimiento del incidente, salvo que resulte aplicable una excepcion
legal.

Cuando el incidente ocurra en el entorno digital, se realizaran también las comunicaciones que
correspondan al Centro Nacional de Seguridad Digital.

16. Derechos del titular (Derechos ARCO)

Como titular de datos personales, tienes derecho a:

Acceso: Conocer qué datos personales tuyos tratamos y como los utilizamos.
Rectificacion: Solicitar la correccidn de datos inexactos o desactualizados.
Cancelacién: Solicitar la supresion de tus datos cuando ya no sean necesarios o cuando
retires tu consentimiento.

e Oposicion: Oponerse al tratamiento de tus datos para finalidades especificas, en
particular para fines publicitarios.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, escribenos al correo: contacto@inversiones.io
Asunto: Derechos ARCO — [tu nombre completo].
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El ejercicio de los derechos es gratuito, debiendo Inversiones 10 responder a su solicitud en el
plazo legal establecido con el sustento de su decision. En ese sentido, los plazos maximos para
el envio de la respuesta a la solicitud son los siguientes:

e Derecho de informacién: ocho (8) dias habiles contados desde el dia siguiente a la
presentacion de la solicitud.

e Derecho de acceso: veinte (20) dias habiles contados desde el dia siguiente a la
presentacion de la solicitud.

e Otros derechos (oposicion, rectificaciéon o cancelacién): diez (10) dias habiles contados
desde el dia siguiente a la presentacion de la solicitud.

En dicha respuesta, Inversiones 10 le informard el plazo maximo de implementaciéon de la
medida, atendiendo a la naturaleza del pedido. De considerar que no ha sido atendido
adecuadamente o porque le ha sido denegada su solicitud, el Usuario puede presentar una
reclamacioén ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales (ANPDP). El Usuario
tiene derecho a ejercer la revocacion de su consentimiento para el tratamiento de Datos
Personales.

Para ello, podra revocar su consentimiento en cualquier momento y sin necesidad de
justificacion previa, mediante cualquier medio fisico o electrénico disponible. Inversiones 10
garantiza la adecuacion del tratamiento de los Datos Personales por motivo de la revocacién del
consentimiento en un tiempo razonable, que no excedera los cinco (5) dias habiles.

El titular podrd presentar una solicitud al correo contacto@inversiones.io, adjuntando copia de
su documento de identidad y precisando el derecho que desea ejercer. En caso actie mediante
representante, debera adjuntar el documento que acredite la representacion. Inversiones |0
atendera la solicitud dentro de los plazos previstos por la normativa vigente.

En caso el titular no se encuentre conforme con la respuesta o esta sea denegada total o
parcialmente, podra recurrir ante la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales o
ejercer las acciones legales que correspondan.

17. Revocacion del consentimiento

El consentimiento podra ser revocado en cualquier momento, sin necesidad de justificacién y sin
que se atribuyen efectos retroactivos, dentro de un plazo no mayor de diez dias.

Inversiones 10 pondra a disposicion mecanismos accesibles, sencillos, rapidos y gratuitos para
solicitar la revocacion.

Asimismo, se tiene la opcién de solicitarlo mediante el correo contacto@inversiones.io,
colocando Asunto : “Revocacién de consentimiento”.

18. Modificaciones de la Politica

Inversiones 10 podrd modificar esta Politica para adecuarla a cambios normativos, regulatorios,
tecnolégicos, operativos o relacionados con sus servicios.
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Las modificaciones seran publicadas a través de la plataforma o comunicadas mediante correo
electrénico, notificacién digital u otro canal disponible.

Las modificaciones indicaran expresamente su fecha de entrada en vigencia; en su defecto,
entraran en vigor desde su publicacion o comunicacion, seguin corresponda.

Cuando una modificacién implique una nueva finalidad, destinatario o tratamiento que requiera
consentimiento, Inversiones 10 solicitard una nueva autorizacion antes de iniciar dicho
tratamiento.

La version vigente serd identificada mediante su nimero y fecha de actualizacién.
19. Contacto

Para cualquier consulta relacionada con esta Politica o con el tratamiento de datos personales,
el titular podra comunicarse mediante el correo: contacto@inversiones.io con el asunto:
Consulta Politica de Privacidad.
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